
附件：                                                   城镇供水规范化管理考核指标及评分方法

考核项目 考核内容 评价方法与标准 分值 评价依据 备注

一、部
门职责
（4分
）

1.1落实“
三定”规定

1.1.1管理部门
按照地方政府“三定”方案设置城镇
供水主管部门。

未设置城镇供水主管部门的，扣1分。 1
1.《城市供水条例》；
2.国务院办公厅关于印发住房和城乡建设部主要
职责内设机构和人员编制规定的通知

1.1.2管理职责
按照地方政府“三定”方案明确城镇
供水主管部门的管理职责。

未明确城镇供水主管部门制度建设、水质管理
、运营监管、改造建设等职责的，每缺1项扣1
分。

2
1.《城市供水条例》；
2.国务院办公厅关于印发住房和城乡建设部主要
职责内设机构和人员编制规定的通知

1.1.3管理人员
按照地方政府“三定”方案配置城镇
供水管理人员。

未配置城镇供水管理人员或管理人员不熟悉城
镇供水相关法规制度和标准规范、不了解当地
城镇供水情况的，扣1分。

1
1.《城市供水条例》；
2.国务院办公厅关于印发住房和城乡建设部主要
职责内设机构和人员编制规定的通知

二、规
范化管
理制度
制定
（34分
）

2.1综合性
管理法规、
规章及规范
性文件

2.1.1城镇供水管理
的综合性法规、规章
及规范性文件

查阅当地出台的城镇供水管理方面综
合性法规、规章及相关规范性文件，
查看国家相关标准规范宣贯情况。

未出台当地城镇供水管理方面的综合性法规、
规章、规范性文件的，扣4分；
未及时转发住房城乡建设部或省级主管部门出
台的规范性文件或组织宣贯国家相关标准规范
的，扣4分。

4

1.《城市供水条例》；
2.《城市供水水质管理规定》；
3.《生活饮用水卫生监督管理办法》；
4.《市政公用事业特许经营管理办法》

2.2原水安
全

2.2.1水源保护制度
配合环保部门建立饮用水水源地保护
制度，并掌握当地水源水质情况。

未制定饮用水水源地保护区划分及防护制度
的，或不掌握水源水质情况的，扣3分。

3

1.《水污染防治法》；
2.《城市供水条例》；
3.《城市供水水质管理规定》；
4.《生活饮用水卫生监督管理办法》；
5.《地表水环境质量标准》(GB3838)；
6.《地下水质量标准》（GB/T14848）

以地表水为水源的，应严格按照《地
表水环境质量标准》（GB3838），掌
握基本项目、补充项目和特定项目。

2.3规划建
设

2.3.1城镇供水发展
规划（专项规划）

查阅地方的城镇供水发展规划（专项
规划）等成果（规划文本、说明书、
图集）和政府批复文件。

未编制与城镇总体规划相配套的城镇供水发展
规划（专项规划）的，扣4分；
未得到当地政府批复的，扣2分；
规划编制单位不具备规划编制资质的，扣
2分；
规划成果不齐全的，扣3分；
规划针对性、时效性不强或与当前城镇实际发
展不相符的，视情况酌情扣分。

4
1.《城乡规划法》；
2.《城市供水条例》；
3.《城市给水工程规划规范》（GB50282）

2.3.2年度实施计划
查阅地方制定的城镇供水设施改造、
新建项目年度实施计划。

未将规划任务分解落实到具体建设项目或未制
定年度实施计划的，扣3分；
未及时将建设项目进展情况报送住房城乡建设
部“全国城镇供水设施建设项目管理信息系统
”的，扣2分。

3
1.《城乡规划法》；
2.《城市供水条例》

管网改造计划按照《城市供水管网漏
损控制及评定标准》（CJJ92-2002）
4.2.1的有关规定制定.
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考核项目 考核内容 评价方法与标准 分值 评价依据 备注

二、规
范化管
理制度
制定
（34分
）

2.3规划建
设

2.3.3建设项目管理
抽查建设项目的管理程序及相关档案
。

建设项目未进行施工图审查、竣工验收备案、
建立施工档案的，每缺1项扣1分；
改装拆除或移动公共供水设施、新建管网连接
未按照要求进行管理的，扣2分。

3

1.《建筑法》；
2.《建设工程质量管理条例》；
3.《城市供水条例》；
4.《建筑工程施工许可证管理办法》；
5.《房屋建筑和市政基础设施工程竣工验收备案
管理办法》

2.4运行监
管

2.4.1供水企业管理
和考核制度

查阅地方制定的供水企业管理和考核
制度的文件。

政府直接委托经营主体的：未制定监督考核制
度的或未签订考核目标责任协议的，扣3分；
通过市场选择经营主体的：未按照《市政公用
事业特许经营管理办法》进行招投标选择的，
扣1分；未签订特许经营合同的，扣3分。

3
1.《城市供水条例》；
2.《市政公用事业特许经营管理办法》

2.4.2服务与投诉监
管制度

查阅地方制定的城镇供水服务与投诉
监管、政风行风评议等有关制度、文
件以及评议结果通报材料等。

未建立城镇供水服务与投诉监管制度的，扣3
分；
根据行风政府评议结果，优秀不扣分，良好扣
1分，中扣2分，差扣3分。

3 1.《城镇供水服务》（CJ/T316）

2.4.3水质监管与信
息发布制度

查阅地方制定的水质检查或督察管理
制度的文件，地方供水水质监督检查
报告和结果通报等材料。

未建立水质检查督察制度或水质信息发布制度
的，扣4分；
没有水质检查或督察经费来源的，扣2分；
不配合上级主管部门开展水质督察工作或未将
水质监督检查情况报告上级主管部门的，扣2
分。

4 1.《城市供水水质管理规定》

2.4.4应急管理制度
查阅地方制定的城市供水安全应急预
案，以及政府审批或备案情况。

未编制应急预案的，或应急预案未经同级人民
政府批准或备案的，扣3分；
应急预案不完善或可操作性不强，每缺少1项
（见备注）扣1分。

3
1.《突发事件应对法》；
2.《城市供水水质管理规定》

应急预案框架包括总则、组织体系、
运行机制、应急保障、监督管理等五
个内容；运行机制部分包括事故预警
、应急处置、善后处理、信息报告与
发布；应急保障部分包括应急技术专
家贮备保障、备用水源、资金、通讯
、交通、医疗、监测，监督管理部分
包括预案的演练、培训等。

2.4.5二次供水管理
制度

查阅地方制定的二次供水管理有关文
件。

未建立二次供水管理制度的，扣3分；
建立二次供水管理制度，但不包括设施清洗消
毒、水质检测、新建二次供水设施管理等内容
的，扣2分。

3

1.《城市供水水质管理规定》；
2.《生活饮用水卫生监督管理办法》；
3.《二次供水设施卫生规范》（GB17051）；
4.《二次供水工程技术规程》（CJJ140）
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考核项目 考核内容 评价方法与标准 分值 评价依据 备注

二、规
范化管
理制度
制定
（34分
）

2.4运行监
管

2.4.6自备水管理制
度

查阅地方制定的自备水管理等有关文
件。

未建立自备水管理制度的，扣3分。
不掌握公共供水管网覆盖范围内自备水供水情
况的，扣3分。
未制定公共供水管网覆盖范围内自备井关闭计
划或计划实施差的、未对城市规划区内地下水
取水进行审查的，扣3分。

3
1.《取水许可与水资源费征收管理条例》；
2.《国务院关于加强城市供水节水和水污染防治
工作的通知》

三、规
范化管
理制度
落实

（60分
）

3.1水质管
理

3.1.1水质检测制度
查阅供水企业的水质检测制度，抽查
原始台账记录。

未建立企业、水厂、班组分级检测制度的，扣
2分。

2
1.《城镇供水厂运行维护及安全技术规程》
（CJJ 58)；
2.《城市供水水质标准》（CJ/T206）

3.1.2水质检测能力
及实施情况

实地查看水质化验室，考核检测人员
业务能力。

水厂不具备10项日常检测指标检测能力或规模
达到30万立方米/日及以上的供水企业不具备
《生活饮用水卫生标准》（GB5749-2006）要
求的42项常规指标的检测能力，每缺1项指标
扣1分；
根据现场问询或演示情况，考核检测人员的业
务熟练程度，业务不熟悉的扣2分。

3
1.《生活饮用水卫生标准》（GB5749)；
2.《城镇供水厂运行维护及安全技术规程》
（CJJ 58)

10项日常检测指标为浑浊度、色度、
臭和味、肉眼可见物、CODMn、氨氮
、菌落总数、总大肠菌群、耐热大肠
菌群和消毒剂；
42项常规指标中消毒剂根据水厂所采
用的消毒方式选择确定；溴酸盐、甲
醛、亚氯酸盐、氯酸盐等指标依据《
生活饮用水卫生标准》（GB5749-
2006）的规定选择测定）。

3.1.3水质检测实施
查阅水厂和供水企业化验室近1年的
水质检测记录、报告及检测质量控制
记录。

未依据标准规范要求的检测指标和频率对原水
、出厂水、管网水、管网末梢水进行检测的，
每缺一项扣1分；
检查检测记录的规范程度（包括检测指标、方
法、频率、数据记录等），每发现1项不规范
的，扣1分；
供水水质未达到《城市供水水质标准》
（CJ/T206）的合格率要求的，扣5分。

5

1.《生活饮用水卫生标准》（GB5749）；
2.《城市供水水质标准》（CJ/T206）；
3.《城镇供水厂运行维护及安全技术规程》
（CJJ58）

检测包括日检、半月检、月检、半年
检（以地表水为水源）、年检（以地
下水为水源）；
化验室应进行质量控制。

3.1.4水质信息报告
与公布

查阅供水企业出具的上报记录,检查
近期向社会公布的水质信息。

检查是否按规定如期向当地主管部门报告，未
报告或报告不真实的扣3分，报告不及时、不
完整的扣2分；
未按照水质信息公布制度定期公布水质信息
的，扣3分。

3
1.《城市供水水质管理规定》；
2.《城市供水水质标准》（CJ/T206）

3.2水厂运
行与管理

3.2.1处理工艺
现场查看各工艺环节水处理设施的运
行情况。

水厂处理工艺与水源水质不相适应的，扣
4分；
未针对当地原水水质特征污染物增加相应的处
理措施的，扣2分。

4
1.《城镇供水厂运行维护及安全技术规程》
（CJJ58）

工艺适宜性评判以能否保证出厂水稳
定达标为依据。
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考核项目 考核内容 评价方法与标准 分值 评价依据 备注

三、规
范化管
理制度
落实

（60分
）

3.2水厂运
行与管理

3.2.2运行质量控制

现场考核水厂质量控制制度建立及落
实情况，查看水量计量和药剂计量投
加装置，及净水材料和药剂索证及验
收制度、许可证和批次检测报告。

未建立生产质量控制操作规程，扣3分；
每个处理单元未设置关键控制点及量化的水质
控制指标，每缺1项扣1分；
质量控制记录和关键控制点的水质检测结果，
不符合生产质量操作规程或未达到工序质量控
制要求的，扣3分；
未制定索证及验收制度，扣2分，生产许可证
、省级以上卫生许可证、产品合格证及化验报
告每缺1项扣1分；
未进行净水材料和药剂批次抽检的，扣1分；
无水量计量和药剂计量投加装置的，扣2分；
流量计量仪表未进行定期检定或校准的，扣1
分；
未根据水源和工艺情况开展混凝搅拌小样实验
(地下水不适用)的，扣1分；
每个质量控制点未安装在线监测设备的，扣1
分。

6
1.《城镇供水厂运行维护及安全技术规程》
（CJJ58）

3.2.3供水设施设备
养护

查阅水厂制定的供水设施和设备日常
保养、定期维护和大修理三级维护检
修制度。现场查验供水设施和设备台
账。

未建立制度的，扣4分；
制度不完善的，扣每缺1项扣1分；
设备完好率在98%以下的，扣3分；
净水设施和设备，每发现1处存在故障或运行
不正常的扣1分；
设施设备未进行经常性保养和清洁的，扣1分
。

4
1.《城镇供水厂运行维护及安全技术规程》
（CJJ58）

3.2.4安全生产
查阅水厂制定的安全生产相关制度，
对在岗员工安全生产操作技能进行现
场考核。

未建立安全生产相关制度（岗位责任制度、巡
回检查制度、交接班制度、安全防护制度和事
故报告制度等）或制度不完善的，每缺1项扣1
分；
未设置安全生产专职监管人员的，扣3分；
抽查岗位人员操作技能熟练程度，每发现1人
不熟练的，扣1分。

5
1.《城镇供水厂运行维护及安全技术规程》
（CJJ58）

3.2.5安防监控
查验门卫制度，现场检查水厂安防监
控重点部位。

未建立门卫制度的，扣1分；
未配置安防监控系统，且监控数据储存时间少
于15天的，扣1分；
未配备必要的防护和抢修装备的（液氯渗漏报
警、中和装置、抢修器材、防护用具等），或
装备不能正常使用的，每发现1项扣1分；
配电间安全防护设施不能正常运行或无定期巡
查记录的，扣1分；
水厂未实现双电源供电的，扣1分。

3
《城镇供水厂运行维护及安全技术规程》
（CJJ58）
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考核项目 考核内容 评价方法与标准 分值 评价依据 备注

三、规
范化管
理制度
落实

（60分
）

3.2水厂运
行与管理

3.2.6岗前培训与持
证上岗

查验培训上岗制度，抽查重点岗位人
员岗前培训的实施情况。

每工种抽查1-2人，重点检查培训记录、上岗
证（健康证、执业资格证等），每发现1人不
符合要求的，扣1分。

2
1.《城镇供水厂运行维护及安全技术规程》
（CJJ58）

岗前培训工种包括：净水工、供水调
度工、泵站操作工、泵站机电设备维
修工（含自控设备维修工、电工）、
供水管道工（含管道巡检工和检漏
工）、水质检验工、变配电运行工等
。

3.3管网运
行与管理

3.3.1管网档案与调
度系统

查阅供水管网档案，现场查看管网运
行数据采集、调度系统的运行情况，
抽查3个管网压力点的测压记录。

未建立完整管网档案的，扣2分，建立纸质档
案、但未建立GIS管网信息档案的，扣1分；
未建立管网运行数据自动采集和运行调度系统
的，扣2分，系统不能准确显示管网运行压力
、流量、水质等信息，每少1项扣1分；

供水服务面积内每10km
2
设置压力点少于一个

或总数少于3个的，扣2分；
管网最不利点的压力不能满足国家或当地相关
标准要求的，扣3分。

3

1.《城市供水管网漏损控制及评定标准》
（CJJ92-2002）；
2.《城镇供水管网运行维护及安全技术规程》
（送审稿）
3.《城镇供水服务》（CJ/T316）
4.《城市给水工程规划规范》（GB50282）

管网档案包括:1.管径、材质、位置
、接口形式和敷设年份；2.阀门、消
火栓、泄水阀等主要配件的位置和特
征；3.用户接水管的位置及直径，用
户的主要特征；4.检漏记录、高峰时
流量和管网改造结果等有关材料。
如果没有地方关于水压的标准，评判
标准按照《城市给水工程规划规范》
要求的“供水水压满足用户接管点处
服务水头28m的要求”。

3.3.2管网漏损 查阅供水管网漏损相关资料。
（管网漏损率-标准值）≥5%，扣4分；
3%＜（管网漏损率-标准值）＜5%，扣3分；
0＜（管网漏损率-标准值）≤3%，扣2分。

4

1.《城市供水管网漏损控制及评定标准》
（CJJ92）；
2.《城镇供水管网运行维护及安全技术规程》
（送审稿）

标准值为按照《城市供水管网漏损控
制及评定标准》修订后的管网漏损率
。
无漏损率数据的，检查时以产销差代
替计算。

3.3.3管网维护
查阅管网维护管理制度，抽查清洗、
检测、维护等记录。

未制定管网巡查、维护管理制度或未按制度实
施的，扣3分；
未制定管网末梢管段定期清洗计划并实施的，
扣1分。

3

1.《城镇供水管网运行维护及安全技术规程》
（送审稿）；
2.《城市供水管网漏损控制及评定标准》
（CJJ92）

3.4供水服
务

3.4.1服务窗口 查看设置服务窗口、热线等情况。

未设服务窗口或服务热线的，扣1分；
未提供水质、水压及水价等信息查询的，或未
公开新装、缴费、投诉处理等服务流程的，扣
2分；
提供相关服务但现场考核发现服务方式不便利
的，扣1分。

3 1.《城镇供水服务》（CJ/T 316）

3.4.2抄表计量
查看水表检定、安装、更换记录，考
核抄表到户率。

水表检定、安装、更换记录是否符合有关规
定，不合规定的，扣1分；
抄表到户率低于95%的，扣1分。

2

1.《城镇供水服务》（CJ/T 316）；
2.《城市供水管网漏损控制及评定标准》
（CJJ92)；
3.《冷水水表》（GB/T778）；
4.《水平螺翼式水表》（JJG258）；
5.《居民饮用水计量仪表安全规则》
（CJ3064）；
6.《强制检定的工作计量器具实施检定的有关规
定》

管径DN15-25的水表，使用期限不得
超过六年；管径>DN25的水表，使用
期限不得超过四年。
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考核项目 考核内容 评价方法与标准 分值 评价依据 备注

三、规
范化管
理制度
落实

（60分
）

3.4供水服
务

3.4.3抢修与停水
查看管网漏水处理记录和停水公告记
录。

管网一般漏水处理时间超过24小时或爆管未在
30分钟内到达现场、4小时内止水并抢修的，
每发现1次扣1分；
未按要求提前发布停水公告的，每发现1次扣1
分。

2 1.《城镇供水服务》（CJ/T 316）

3.4.4投诉处理及时
率与服务满意度

查看供水企业的服务和投诉处理记
录，考核服务人员对业务的熟悉程度
。

服务人员对业务不熟悉的，扣1分；
无服务相关记录的，扣1分；
随机选择若干名用户进行服务满意度电话调
查，每1个客户不满意，扣1分；
投诉处理及时率小于99%的扣1分。

2 1.《城镇供水服务》（CJ/T 316）

3.5应急管
理

3.5.1应急预案 查阅企业应急预案及演练记录。

未依据所在地城市供水安全应急预案制定突发
事件应急预案的，扣3分；
应急预案未报当地城市供水主管部门备案的，
扣1分；
未按照应急预案的规定组织演练的，扣1分。

3

1.《突发事件应对法》；
2.《城市供水水质管理规定》；
3.《城镇供水厂运行维护及安全技术规程》
（CJJ 58)

3.5.2应急处理专业
队伍与物资储备

现场查看应急队伍、设施设备和物资
储备情况。

无应急处理队伍或现场联络不上应急人员的，
扣1分；
未根据应急预案针对本地区风险污染物配置应
急设施、设备及其他物资储备的，扣1分。

1 1.《城市供水水质管理规定》
无应急物资储备，但能够提供应急物
资货源保障相关证明材料的不扣分。

注：1.每项考核指标最低得分为零分；

2.考核可采取抽查的方式，也可采取全面检查的方式。采用抽查方式的，以抽查企业或水厂的得分为最终得分；采用全面检查方式的，以所有被检企业或水厂中的最低分为最终得分。
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