附件1
城镇供水表务管理调查表
（统计时间截止至2011年12月31日）
供水单位名称：                     公司

表1

	设计生产能力（万 m3/d）
	实际年供水量

（万 m3）
	供水区域面积（ km2）
	服务人口数

（万人）
	用水户数

（户）
	人均综合用水量（L/d）
	人均生活用水量（L/d）
	产销差率（%）

	
	
	
	
	
	
	
	


                           2011年水量平衡表                      表2
	系

统

供

给

水

量

（m3） 
	合

法

用

水

量
	收费的合法用水量
	收费计量用水量
	
	收益

水量

	
	
	
	收费未计量用水量
	
	

	
	
	未收费的合法用水量
	未收费已计量用水量
	
	无

收

益

水

量

	
	
	
	未收费未计量用水量
	
	

	
	漏

损

水

量
	表观漏损
	非法用水量
	
	

	
	
	
	因用户计量误差和数据处理错误造成的损失水量
	
	

	
	
	真实漏损
	输配水干管漏失水量
	
	

	
	
	
	蓄水池漏失和溢流水量
	
	

	
	
	
	用户支管至计量表具之间漏失水量
	
	

	 备注：名词解释详见附件2


2011年水表（含流量计）情况
                                                                 表3

	口径
	总水量（m3)
	总数量（个）
	零水量水表

数量(个）
	消防水表

数量（个）
	备注

	DN15
	
	
	
	
	

	DN20
	
	
	
	
	

	DN25
	
	
	
	
	

	DN32
	
	
	
	
	

	DN40
	
	
	
	
	

	DN50
	
	
	
	
	

	DN80
	
	
	
	
	

	DN100
	
	
	
	
	

	DN150
	
	
	
	
	

	DN200
	
	
	
	
	

	DN250
	
	
	
	
	

	DN300
	
	
	
	
	

	DN350
	
	
	
	
	

	DN400
	
	
	
	
	

	DN500及以上
	
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	

	1、DN40及以下水表的主要型号： □ LXS  □ LXSG  □其他         ，

主要生产厂家是：                                              ，

推荐使用厂家：                                                。 

2、DN50--DN200水表的主要型号：□ LXS   □LXL  □WS   □WPD       □流量计  □                                                 ；

主要生产厂家是：                                              ；

推荐使用厂家：                                               。

3、DN200以上的主要型号：                                     ；

主要生产厂家是：                                             ；

推荐使用厂家：                                               。


自来水价格（一）
表4
	序号
	分类
	价格(元/m3）
	售水量（m3）
	水表数量（个）
	用水比例
	备注

	1
	居民
	第一阶梯
	
	
	
	
	

	
	
	第二阶梯
	
	
	
	
	

	
	
	第三阶梯
	
	
	
	
	

	2
	工业
	
	
	
	
	

	3
	行政事业
	
	
	
	
	

	4
	经营服务
	
	
	
	
	

	5
	特种
	
	
	
	
	

	6
	其它
	
	
	
	
	

	7
	综合价
	
	
	
	
	

	8
	水价成本
	（元/m3)


自来水价格（二）

                                                     表5
	序号
	分类
	价格(元/m3）
	售水量（m3）
	水表数量（个）
	用水比例
	备注

	1
	居民
	第一阶梯
	
	
	
	
	

	
	
	第二阶梯
	
	
	
	
	

	
	
	第三阶梯
	
	
	
	
	

	2
	非居民
	
	
	
	
	

	3
	特种
	
	
	
	
	

	4
	其它
	
	
	
	
	

	5
	综合价
	
	
	
	
	

	6
	水价成本
	（元/m3)

	备注：1、以上两表任选一个，如果居民未实施阶梯水价，数据填在第一阶梯栏中，并在备注中注明。

2、水价为当前价格，其他统计时间为2011年。


2011年收费方式

表6

	序号
	收费方式
	户数
	比例
	总金额（万元）
	备注

	1
	现 金
	
	
	
	

	2
	银行代扣
	
	
	
	合作银行    家

	一、是否实施以下付费功能： □银行自助缴费机   □网上银行    □电话银行    □手机银行  □商店、超市  □预付费

二、是否有代收项目

1、代收垃圾处理费：           万元，手续费按     %计收。

2、代收污水处理费：           万元，手续费按     %计收。

3、代收        费：           万元，手续费按     %计收。

三、水费回收率：      %。


2011年抄表方式

表7
	抄表方式
	户数
	抄表员数量

（个）
	平均每个抄表员每月抄表数量（个/人）

	公司自行抄表
	人工抄表
	
	
	

	
	智能抄表
	
	
	

	抄表外包
	
	
	

	抄表外包平均一个表的抄表成本：     （元/个）。

每月抄表时间是：     日至    日，共    天。

居民用户抄表是：□一月一抄   □两月一抄

大表是否实施多抄，每月抄   次。

住宅小区抄表到户后是否有总水表监控漏损：□有   □没有

智能水表的类型：□IC卡  □远传   □光电直读   □       。

智能水表维修次数：      次/年，维修率：    %，投入维修费：      元。


2011年水表轮换、周检

                                                                    表8
	
	到期应轮换/周检的水表数
	是否实施轮换/周检
	年轮换/周检的水表数
	投入资金（万元）

	DN40及以下水表
	
	
	
	

	DN50及以上水表
	
	
	
	

	1、 水表检测是：□市技术监督局授权水司自行检测  □市技术监督局

2、 因计量纠纷申请校验水表（检定）有       单/年，结果快的有     单，占      %，结果慢的有      单，占        %。

3、周检水表：       个/年，结果快的有   个，占     %，结果慢的有    个，占     %。


其他：
1、“大马拉小车”如何解决，具体做法？
□公司没有具体要求，没有分析，不理。

□公司有具体要求，但没有执行。

□公司有具体要求和标准，

A、 按水表前    月的平均水量对照水表的最小流量进行判断；

B、 对水表进行在线连续检测，对照水表的最小流量进行判断。

□发现“大马拉小车”现象后，由A、公司出资进行水表改造，B、用户出资改造。
2、水表如何选型，有何建议？
3、 表务稽查的具体做法：频率如何，稽查的比例，如何复核等？

附件2
水量平衡表的名词解释
系统供给水量
从制水厂输入到和水量平衡表中计算相关的供水管网系统中的那部分水量。

合法用水量
以家庭、商业和工业使用为目的，由注册用户、水产品供应商、或那些被水产品供应商间接或者直接授权的运营商提供的已计量的和（或）未计量的水量。这部分水量也包括了跨界输水的水量。

合法用水量也包括了消防与演练、输水干管和排水管道冲刷、街道清洗、市政公园用水、公共喷泉、防冻保护及建筑的用水等。这部分水量可能被计量或未被计量，也可能收费或不收费。

漏损水量
系统供给水量与合法用水量的差值即为漏损水量。漏损水量可视为整个系统、输配水系统、或子区域的总的漏损水量。漏损水量由物理漏损和商业漏损构成（也称为真实漏损和表观漏损）。

收费的合法用水量
合法用水量中已收费且能产生收益的那部分水量（也称为收益水量）。等于收费计量用水量与收费未计量用水量之和。

未收费的合法用水量
合法用水量中合法的但未收费从而未产生收益的那部分水量。等于未收费已计量用水量与未收费未计量用水量之和。

商业漏损
商业漏损包含因用户水表计量不准确以及数据处理错误（水表读取和收费中）因素造成损失的用水量，加上不合法的用水量（偷水或者非法用水）。

商业漏损被国际水协称为表观漏损，在一些国家也被称为“非技术性漏损”。

物理漏损
物理漏损源自加压系统和供水企业的蓄水池，一直延伸到用户端，在计量系统中，指的是到用户计量表具；在未计量的情况下，指的是到用户边界的接水点（停水龙头/水龙头）。物理漏损被国际水协称为真实漏损，在一些国家也被称之为“技术性漏损”。

收费计量用水量
收费计量用水量指所有已计量且已收费的用水量。这包括已计量且已收费的所有类型的用户的水量，如居民、商业、工业或公共机构，也包括跨界转输的水量。

收费未计量用水量
收费未计量用水量指所有收费的基于估计或者规范计算的但未计量的用水量。在整个计量系统中，这可能是很小的组成部分（例如，根据用户一定时期的用水量估算进行收费是不合要求的），但在无统一计量的系统中，这可能占主要的用水组分。也包括未计量已收费的跨界转输水量。

未收费已计量用水量
未收费已计量用水量指由于某种原因已计量但未收费的用水量。举例来说，这可能包括供水企业自用水或者免费提供给公共机构的用水，也包括跨界转输的已计量但未收费的水量。

未收费未计量用水量
未收费未计量用水量指未收费也未计量的合法的用水量。一般包括消防、输水干管和排水管道冲刷、街道清洗、防冻保护用水等。对于好的供水运营商来说，这往往是很小的组分但已被充分考虑。理论上讲，它包括未收费未计量的跨界转输水量，尽管这种情况几乎不太可能出现。

非法用水量
非法用水量即任何非法的用水。这包括非法从消火栓取水（例如出于施工的目的），非法连接，旁通接管或者篡改水表等。

因用户计量误差和数据处理错误造成损失的水量
在计量和收费系统中，由于用户计量误差和数据处理错误造成的表观漏损。

输配水干管漏失水量
来自输配水管道的漏失或者破管造成的漏失水量。这部分或是小的未被发现的暗漏（例如发生在管道连接处），或者是已被发现并被修复的破裂管道，但很明显在此之前它已泄漏了一段时间。

蓄水池漏失和溢流水量
由于运营或者技术问题造成蓄水池结构出现泄露或溢流造成的漏失水量。

用户支管至计量表具之间的漏失水量
指的是从分水点到用水点（在计量系统中，指的是用户水表；在未计量情况下指的是用户物权范围内的第一个用水点）之间的用户支管的漏损或破管水量。用户支管的漏失可能是明漏，但以不露出表面却会维持很长时间（经常为几年）的小漏为主。

收益水量
合法用水量中收费计量用水量已收费且能产生收益的那部分水量（也称为收费的合法用水量）。等于收费计量用水量与收费未计量用水量之和。

无收益水量
系统供给水量中未收费也未产生收益的组分。等于未收费的合法用水量、真实漏损和表观漏损水量之和。

注：水量平衡表中水量的单位：m3/a。
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